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ПРОГРАММА КУРСА
1. Нормативные правовые документы в сфере 
формирования доступной среды жизнедея-
тельности федерального и регионального 
уровня.
2. Ответственность собственников (пользовате-
лей) объектов за уклонение от исполнения 
требований создания условий доступности для 
инвалидов.
3. Организация работы собственниками (поль-
зователями) объектов по созданию условий 
доступности объектов и предоставляемых 
услуг: оценка состояния доступности, паспор-
тизация объектов, выбор способов предостав-
ления услуг на объекте, взаимодействие с 
общественными объединениями инвалидов.
4. Требования актуализированных норматив-
ных и правовых документов в области обеспе-
чения доступности общественных зданий и 
сооружений для людей с инвалидностью при 
проектировании новых и адаптации существу-
ющих объектов; их значение в решении вопро-
сов преодоления архитектурных и информаци-
онных барьеров при предоставлении услуг.

ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЙ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ 
ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ ОБЪЕКТОВ И УСЛУГ
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Создание безбарьерной среды для инвалидов является важнейшей задачей современного общества 
и актуальным направление социальной политики государства. Главной задачей в этом направлении 
является создание условий доступности для инвалидов объектов и услуг наравне с другими.
В программе представлена информация об основных подходах к обеспечению доступности социаль-
ной инфраструктуры и услуг для инвалидов, нормативно-правовая база. Подробно рассматриваются 
требования нормативных и правовых документов в области обеспечения доступности общественных 
зданий и сооружений при проектировании новых и адаптации существующих объектов, услуг пасса-
жирского транспорта, этика общения с инвалидами. Освещены практические вопросы формирования 
и реализации планов мероприятий по повышению уровня доступности для инвалидов объектов
и услуг.
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5. Требования нормативных и правовых докумен-
тов в области обеспечения доступности услуг 
пассажирского транспорта для людей с инвалид-
ностью.
6. Операционная деятельность объекта социаль-
ной инфраструктуры по обеспечению доступно-
сти предоставляемых услуг для посетителей с 
инвалидностью: организация работы персонала 
по оказанию помощи при предоставлении услуг 
людям с инвалидностью, подготовка персонала.
7. Документооборот и информатизация в системе 
оценки доступности объектов и услуг и их адапта-
ции для людей с инвалидностью.
8. Практические вопросы формирования и реали-
зации планов мероприятий (дорожных карт) соб-
ственниками (пользователями) объектов по поэ-
тапному повышению уровня доступности услуг 
объектов социальной инфраструктуры для людей 
с инвалидностью.
9. Подготовка персонала: собака-проводник как 
ТСР. Правила взаимодействия с незрячим челове-
ком, передвигающимся с собакой-проводником.


