
Управление качеством медицинской помощи — совокупность мер организационного, экономического, 
правового, научного и медицинского характера, направленных на обеспечение правильного выполне-
ния медицинских технологий, снижение риска ухудшения состояния пациентов и неблагоприятного 
социального прогноза вследствие медицинской помощи, оптимизацию расходования ресурсов меди-
цинских учреждений.
Основной целью предоставления медицинских услуг является обеспечение прав граждан на получение 
медицинской помощи необходимого объема и надлежащего качества, которое бы соответствовало 
стандартам медицинской помощи.
Контроль и последующее повышение качества услуг в медицинских организациях является важной 
задачей, выполнение которой требует эффективных механизмов взаимодействия властных структур 
и медицинских учреждений, а также высокого профессионального уровня участников взаимодействия.

ПРОГРАММА КУРСА
1. Качество и безопасность медицинской дея-
тельности.

2. Порядки оказания медицинской помощи. 
Стандарты медицинской помощи. Клиниче-
ские рекомендации (протоколы лечения). 
Типичные ошибки.

3. Критерии качества медицинской помощи.

4. Соблюдение прав граждан в сфере здравоох-
ранения.

5. Ограничения медицинских работников при 
осуществлении профессиональной деятельно-
сти. Организационно-правовые основы безо-
пасного применения медицинских изделий.

6. Государственный контроль качества и безо-
пасности медицинской деятельности. Переход 
на риск-ориентированную модель контроль-
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но-надзорной деятельности. Регуляторная гильо-
тина. Контрольно-надзорные мероприятия. 
Заполняемая документация, юридические аспек-
ты. Ответственность медицинской организации.

7. Ведомственный контроль качества и безопас-
ности медицинской деятельности. Внутренний 
контроль качества и безопасности медицинской 
деятельности, новые требования.

8. Экспертиза качества медицинской помощи. 
Медико-экономическая экспертиза в системе 
ОМС.

9. Государственный контроль за обращением 
лекарственных препаратов в медицинской орга-
низации. Маркировка лекарственных средств.

10. Государственный контроль за обращением 
медицинских изделий в медицинской организа-
ции.

очная форма обучения 20 академических часов


